ABONELIK SOZLESMESI

Isbu Abonelik Sozlesmesi (“Sozlesme™), Efendibey Mah.
Koru Sok. S.S.Nigde Ebrar Evleri Sit. A Blok Apt.
No:23 adresinde mukim Akarnet Telekom Sanayi Ticaret
Ltd. Sti.(bundan bdyle kisaca “RiizgarFIBER olarak
anilacaktir) ile bizzat veya vekili aracilifiyla isbu
Sozlesmeyi imzalayan gercek veya tlizel kisi (bundan
boyle “Abone” olarak anilacaktir) arasinda, asagidaki
sartlar dahilinde iki asil niisha olarak tanzim ve imza
edilerek bir niishast Abone’ye verilmistir. Isbu
Sézlesmede RiizgarFIBER ve Abone ayr1 olarak “Taraf”
ve birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

1. KONU

Isbu Sézlesme, RiizgarFIBER tarafindan Aboneye Ek — 1
(Internet Hizmetleri) kapsaminda tanimlanmis olan
hizmetlerin (“Hizmet/ler”) sunulmasina ve Taraflarin
karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerine iligkin genel hiikiim
ve sartlar1 diizenler.

Bireysel Aboneye sunulan Hizmetler, Tiiketici Hukuku
mevzuati ¢er¢evesinde Is Yeri Disinda Satis Yonetmeligi
kapsaminda ifa edilecek ise asagidaki hiikkiim
uygulanacaktir. Madde 8.12 (Cayma Hakkinin Istisnalari)
hiikiimleri saklidir: “Bu soézlesmenin kuruldugu veya
malin teslim alindig1 tarihten itibaren yedi giin icerisinde
data kullanim1 gergeklesmemis ise herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart Odemeksizin cayma
hakkiniz bulunmaktadir. Cayma siiresi i¢inde s6zlesmeye
konu mal veya hizmet karsiliginda herhangi bir isim
altinda 6deme yapmanizi veya borg altina sokan herhangi
bir belge
bildiriminin tarafimiza ulastig1 tarihten itibaren en geg

vermenizi istemeyecegimizi ve cayma
yedi gilin igerisinde data kullanimi gerceklesmemis ise

mal1 iade almayi taahhiit ederiz.”
Bireysel Aboneye sunulan Hizmetler, Tiiketici

Hukuku mevzuati c¢ercevesinde Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi kapsaminda ifa edilecek ise asagidaki
hiikiim uygulanacaktir. Madde 8.12 (Cayma Hakkinin
Istisnalar1)  hiikiimleri saklidir: “Bu  sdzlesmenin
kuruldugu veya malin teslim alindigi tarihten itibaren
yedi gilin igerisinde data kullanimi gerceklesmemis ise
Abone’nin herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai
sart 0demeksizin cayma hakki bulunmaktadir.”

2. TANIMLAR
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3. Isbu Sézlesme ve eklerinde yazili olan asagidaki
terimler, altlarinda belirtilen ifade
edecektir:

anlamlari

ABONE: RiizgarFIBER ile Hizmet’in sunumuna yonelik
olarak yapilan isbu Soézlesmenin ve ilgili Hizmet
Eklerinin tarafi olan bireysel veya kurumsal miisteriyi,

ADIL KULLANIM: RiizgarFIBER tarafindan sunulan
hizmetin tiiri ve amaci diginda diger kullanicilarin
haklarina ve aldiklar1 hizmetin icerik ya da kalitesine etki
edecek sekilde her tirli durum ile kullanilmasini
engellemek maksadiyla olusturulan
www.ruzgarfiber.com.tr sitesinde duyurulan kullanim
kosullari, (Hizmet’in tiiriine bagl olarak RiizgarFIBER
tarafindan adil kullanim miktar
belirlenen

Kurum tarafindan

ABONELIK ON BIiLGILENDIRME VE BASVURU

FORMU: So6zlesmenin mesafeli olarak imzalanmasi
durumunda Abone’ye
RiizgarFIBERden

iliskin abone bilgileri ile
alinan hizmet detaymin yer aldigr ve Abone tarafindan

imzalanan eki,

EKIPMAN: Sunulacak hizmetlerin saglanmasi igin
gerekli olan iiriinleri ve teghizatlari,

HIZMET: RiizgarFIBER’in Kurum tarafindan verilen
yetkilendirmeleri  kapsaminda, Abone’ye sundugu
ve/veya ileride sunabilecegi ses ve veri hizmetleri dahil
her tiirlii elektronik haberlesme hizmetleri ile Katma

Degerli Hizmetlerin tiimii ve/ veya her birini,

HIiZMET EKLERI: RiizgarFIBER tarafindan sunulan
elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin tanim ve 6zel
sartlarin yer aldig1 eklerin/taahhiitlerin her birini,

KATMA DEGERLI HIZMETLER: Temel elektronik
haberlesme hizmetlerinden farklt olarak Abone’ye
sunulan ek, farkli

hizmetleri,

ya da yeniden yapilandirilmis

KURUM: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurum’unu,

MUCBIR SEBEP/SEBEPLER: Greyv, lokavt, isin
yavaslatilmasi, savas, seferberlik halleri, halk
ayaklanmalari, saldiri, teror hareketleri, sabotajlar vb.,
ulagim kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskini,
heyelan, yildirim, ¢1g diismesi vb.), yangin veya ciddi
bulasict hastaliklarin bas gdstermesi ve benzeri olaylari
ile S6zlesmenin 6.maddesinde tanimlanan diger sebepleri,
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TARIFE: Mevzuata uygun sekilde RiizgarFIBER
tarafindan serbestge belirlenen ve sunulan hizmetler ile
ilgili hizmetin igerigini, ticretini ve sunulmasi i¢in
saglanacak ek hizmetlerin

ticretlerini,

ve/veya ekipmanlarin

TEKNIK DESTEK:Yararlanilan tarifenin 6zel kosullar:
ve RiizgarFIBER’in kusurundan kaynaklanan arizalarin
giderilmesi i¢in sunulan bakim ve destek hizmetleri harig
olmak {iizere, isbu Sozlesme kapsaminda sunulan
HIZMET/LER igin, hizmet mahallinde yapilan kurulum
islemleri ile, isbu Sozlesme
siirekliligini saglamak i¢in hizmet mahallinde yapilan
ariza, bakim ve destek islemleri,

konusu hizmetlerin

TUKETICI: Elektronik haberlesme hizmetinden ticari
veya mesleki olmayan amaglarla yararlanan gergek veya
tiizel kisiyi,

ALTYAPI  SAGLAYICI:  Aksi  6zel  olarak
belirtilmedikge Turk Telekom A.S., Akarnet Telekom
Sanayi Ticaret Ltd. Sti. ve altyapt hizmeti sunan
yetkilendirilmis isletmecileri ifade etmektedir.

Isbu Sozlesmede tanimi yapilmayan hususlarda, 5809
sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu ve diger ilgili yasal
mevzuatta yer alan tanimlar gegerli olacaktir.

4. HIZMET SUNUMU

Isbu Sozlesme kapsaminda diizenlenen Hizmetler,
Kurum’dan almis  oldugu izinler ¢ergevesinde
RiizgarFIBER tarafindan saglanacaktir. RiizgarFIBER,
Hizmetleri kalite
standartlar1 ile Kurum tarafindan belirlenebilecek hizmet
kalitesi parametrelerine uygun olarak sunacaktir.
RiizgarFIBER, isbu Sézlesmenin Abone tarafindan
usuliine uygun olarak doldurulup, kendisi veya vekili
tarafindan imzalanmasindan sonra belirledigi usul ve
hizmet gerekleri ¢ergevesinde uygun gorecegi her tiirli
teknolojiyi kullan makta serbesttir. Hizmetin sunulmasi
icin yapilmas: gereken diizenlemelere de uygun bir
sekilde belirlenebilecektir. Tasinir internet Hizmetimizi
Tiirkiye'nin  HERYERINDE  Turk Telekom A.S.
Altyapisini Kullanarak hizmet sunmaktay1z.
RiizgarFIBER'in bu hizmeti Turk Telekom A.S.
tarafindan sunulmakta olup, tiiketici memnuniyetine
iliskin her tiirlii husustan Turk Telekom A.S. sorumludur.

Abone’ye ulusal ve uluslararasi

RiizgarFIBER

Teknik islemler, RiizgarFIBER veya RiizgarFIBER’In
belirleyecegi i ortagi  tarafindan  yapilacaktir.
RiizgarFIBER In iletisim bilgileri asagida sunulmaktadir:

Unvan : Akarnet Telekom Sanayi Ticaret Ltd. Sti.

Adres : Efendibey Mah. Koru Sok. S.S.Nigde Ebrar
Evleri Sit. A Blok Apt. No:23 MERKEZ /NIGDE

Mersis no : 0013096013700001

Miisteri Hizmetleri Telefon Numarasi:
Bireysel hizmetler i¢in 0 850 302 51 51
Kurumsal hizmetler i¢in 0 850 302 51 51

4.1 Hizmet tipi ile tarifeye ve varsa donanima iligkin
bilgiler, Abone tarafindan isbu S6zlesmenin imzas1
anminda doldurulan ve Ek — 3’te yer alan Abonelik On
Bilgilendirme ve Bagvuru Formu kapsaminda
belirtilecektir.

4.2  Cayma hakkina iliskin Is Yeri Disinda Kurulan
Sozlesmeler Yonetmeligi ve Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi kapsaminda yer alan istisnai diizenlemeler
saklidir.

Bu maddede diizenlenen cayma bildirimi yazili olarak
RiizgarFIBER’in Esenbey Mah. El Hact Mahmut Cad.
No: 19/C adresine veya info@ruzgarfiber.com.tr adresine
iletilecektir. Hizmet’in kullanilabilmesi i¢in gerekli olan
ve Ek — 3’te yer alan Abonelik On Bilgilendirme ve
Basvuru Form’unda belirtilen ekipmanin temini
Abone’nin sorumlulugundadir. Abone, gerekli ekipmani
RiizgarFIBER’den satin alabilir, kiralayabilir ya da
RiizgarFIBER tarafindan kabul edilebilir bir ekipmani
dogrudan kendisi temin edebilir. Ekipmanin Abone
tarafindan temin edilmemis olmas1 hizmetin baglamasina
engel degildir. Kiralama yoluyla Abone’ye saglanan
ekipmanin miilkiyeti RiizgarFIBER e aittir. Ekipmanin
kurulum, bakim ve onarimi1 Abone’nin

sorumlulugundadir. Abone, RiizgarFIBER tarafindan
sunulan Hizmet i¢in yapilacak kurulum ve bakim/onarim
hizmetleri ile ilgili olarak mahallinde ifa isterse ilgili
servisi, RiizgarFIBER’in Miisteri Hizmetleri iletisim
numarasindan 6grenebilecegi ¢dzliim noktalarindan,
Hizmet’in ve kampanyanin tiirline gore ticretli ya da
licretsiz olarak alabilir. RiizgarFIBER ’in uygulayacag1
kampanyalarin 6zel kosullari istisnadir. RiizgarFIBER
tarafindan, Abone’nin hizmet almakta oldugu altyapisi
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ile ilgili yapilacak planl bakim ¢aligmalari, uygun
yontemler ile bildirilecektir.

4.3  Ekipman teslimati, RiizgarFIBER stogunun
miisait olmasi sartina baglhdir.

HIZMETIN IFASINA BASLAMA TARIHI: Hizmetlerin
sunulmasina, Eklerde farkli bir diizenleme olmamasi
kaydryla, ilgili teknolojik altyapinin kurulmasini
miiteakip derhal baslanacaktir. Abone’nin, Abonelik On
Bilgilendirme ve Basvuru Form’unda ekipman temini
talep etmis olmasi halinde, ilgili ekipman Aboneligin
aktive edilmesini takip eden 7 (yedi) is giinii igerisinde
nakliyeye iligkin risk ve masraflar Abone’ye ait olacak
sekilde Abone’nin adresine teslim edilecektir. Teslim i¢in
azami siire her haliikarda 30 (otuz) giindiir, bu siire yazili
bildirimde bulunmak suretiyle bir defaya mahsus 10 (on)
giin uzatilabilir. Miicbir sebeplerden kaynaklanan
gecikmelerden RiizgarFIBER sorumlu degildir.
tarafindan uygulanmakta olan kampanyalarin 6zel
kosullar1 saklidur.

4.4  RiizgarFIBER e isnat edilemeyecek bir nedenle
(altyapidan kaynaklanan arizalar yahut Altyap1
Operator’iine ait ilgili altyapinin Abone’nin
ikametgahinda hazir hale getirilmemis olmasi vs.);
Hizmet’in RiizgarFIBER tarafindan Abone’ye sunumu
icin gerekli olan teknolojik altyapinin temin edilememesi
veya meydana gelebilecek her tiirlii ariza ve sorunun
giderilmesinden Abone bizzat sorumludur. Abone, anilan
sebeplerle Hizmet’in kesintiye ugramasindan ve ilgili
zarar ve ziyandan RiizgarFIBER’in sorumlu
olmayacagini kabul eder.

4.5
cercevesinde sunulacak Hizmet sadece Abone tarafindan
kullanilacak olup, saglanan Hizmetlerin kamuya agik
kullanimt (internet kafelerde, site veya ayni bina igerisin-
de ortak kullanim gibi), Abone tarafindan yasalara aykir1
bir sekilde kullanilmasi, yeniden satis1 veya baskalarinin
kullanimina actirilmasi gibi durumlar ya da Hizmetlerin
hukuka ve ahlaka aykir1 bir sebep i¢in kullanilmas1
durumlar1 RiizgarFIBER icin hakl fesih sebebi addedilir.
Bu hallerde RiizgarFIBER hizmeti derhal askiya alabilir
veya Sozlesmeyi tek tarafli bildirimiyle feshedebilir.

4.6  Abone’nin talebi ve ilgili standart Numara Tagima
Talep Form’unun Abone tarafindan imzalanmasini
miiteakip RiizgarFIBER tarafindan numara tasima
hizmeti sunulabilecektir. Numara tasima isleminin

RiizgarFIBER tarafindan Sozlesme ve Ekleri
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tamamlanmasi, Kurum’un teyidine ve bu teyidi miiteakip
Abone’nin mevcut operatdrii tarafindan saglanmakta
olan hizmetin s6z konusu operator tarafindan
durdurulmasina bagli oldugundan; RiizgarFIBER,
Kurum onayiin alinamamasi yahut mevcut operatoriin
hizmeti durdurmamasi nedeniyle numaranin
tasinamamasindan herhangi bir sekilde sorumlu
olmayacaktir.

4.7  RiizgarFIBER, Abone nin talebi iizerine
Abone’ye licretsiz olarak her arama i¢in arayan hattinin
kimliginin agiklanmasini engelleyecektir. Ayrica, yine
Abone’nin talebi halinde, arayan hattinin gizlendigi
durumlarda, Abone’ye gelecek aramalar1 RiizgarFIBER
engelleyecektir.

4.8  Hizmet’in yaninda cihaz temini s6z konusuysa,
cihazin garanti kapsaminda bir ayib1 olmasi halinde
tiiketici mevzuati ile sinirlt olmak kaydiyla, cihazin
ayibindan iiretici firma sorumlu olacaktir. Tiiketici
sifatin1 haiz Aboneler bu hallerde tiiketici mevzuatindan
kaynaklanan se¢imlik haklarini dogrudan iiretici firmaya
veya iiretici firmaya iletilmek iizere RiizgarFIBER e
iletebilir. Cihazin garanti kapsaminda bir arizasi olmasi
halinde cihaz RiizgarFIBER veya iiretici firma tarafindan
ayipsiz misli ile degistirilebilir. Cihaz’in gonderilecegi
adres ve licretsiz kargo yapilabilecek firma bilgisi
konusunda RiizgarFIBER Miisteri Hizmetlerinden bilgi
alinmas1 gerekecektir.

5. TARAFLARIN HAK VE
YUKUMLULUKLERI

5.1  Abone, isbu S6zlesme konusu Hizmetlere iliskin
RiizgarFIBER den kaynakli bireysel hizmetler sorunlar
icin 0 850 302 51 51, RiizgarFIBER kurumsal hizmetler
sorunlart igin 0 850 302 51 51 numarali “RiizgarFIBER
Miisteri Hizmetleri’ni arayarak veya Riizgar Destek
uygulamasi lizerinden cagri kaydi agtirabilecektir.
Tiiketici sifatin1 haiz Abone’nin RiizgarFIBER’in
kusurundan kaynaklanan nedenlerle isbu Sozlesmede
belirtilen nitelikte Hizmetleri alamamasi halinde, 6502
sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun’un 11.
Ve 15. maddelerinden kaynaklanan talep hakk: saklidir.

5.2 Abone adresinde yapilacak olan kablolama
ve/veya bina i¢i kablolama Abone sorumlulugunda olup,
bu konudaki aksakliklardan RiizgarFIBER sorumlu
tutulamaz.



5.3  Abone, ankastre ¢ikisindan trafigin
RiizgarFIBER e teslim edildigi trafik teslim noktasina
kadar olan servis yiikiimliiliiglinden ve arizalardan
Altyap1 Operatorii’niin sorumlu oldugunu bilmektedir.
Bu nedenle ortaya ¢ikabilecek aksakliklardan 6tiirii
RiizgarFIBER sorumluluk kabul etmemektedir.

5.4  Abone’ye saglanan sifre ve giris kodu gibi gizli
bilgilerin korunmas1 Abone’nin sorumlulugundadir. Sifre
giris kodu gibi Abone’ye hasredilen gizli bilgiler kullani-
larak gerceklestirilen her tiirlii islem bizzat Abone tara-
findan ifa edilmis sayilir.

5.5  Abone, RiizgarFIBER ’in isbu Sézlesme
kapsaminda verecegi katma degerli servislere iliskin
bilgilere ve RiizgarFIBERin diger iiriin, hizmet ve
kampanya bilgilerine RiizgarFIBER
www.ruzgarfiber.com.tr sitesinden ulasabilir ve onay
vermesi halinde s6z konusu hizmetlerden yararlanabilir.

RiizgarFIBER "un Sézlesme siiresince sunabilecegi
katma degerli servisler kapsaminda ek {icret talep etme
hakki saklidir. RiizgarFIBER kampanyalar1 kapsaminda
zaman zaman sunulabilecek ve Abone’nin talebi halinde
temin edilebilecek bu tiir servisler isbu S6zlesme
hiikiimlerine tabi olacaktir.

5.6  RiizgarFIBER, S6zlesme konusu Hizmetlerin su-
nulmas: (faturalama ve tahsilat gibi islemler dahil),
Hizmetler kapsaminda Abone lehine islem yapabilmesi
ve/veya bigilendirme gibi amaglarla, Abone’nin ad1 ve
irtibat bilgileri gibi kisisel verilerini, kullanim ve 6deme
davraniglarini isbu kaydedilecek, kullanilabilecek ve
ticlincii kisiler ile paylasabilecektir.

5.7  Abone, Hizmet’in verilebilmesi amaciyla gerekli
kurulum ve teknik destek islemleri i¢in RiizgarFIBER
personeline ya da RiizgarFIBER’in yetkilendirecegi
ticlincii kisilere, gerekli calisma alani, giris hakki, kendisi
ile haberlesme imkani ve cihazlarin kurulumu igin
gerekli alan, kablolama iznini ve enerjiyi saglamay1
kabul ve taahhiit eder. RiizgarFIBER
yiikiimliiliiklerinden herhangi biri i¢in tigiincii bir sahis
veya kurulus ile S6zlesme yapma veya hizmeti kismen
veya tamamen bagkalarina gordiirme yetkisine sahiptir.
Ayrica, Abone’nin gerekli kosullar1 saglayamamasi
(adresin kapali olmasi, adreste 18 yasindan biiyiik bir
kisinin veya yasada ongoriilen bir yetkilinin
bulunmamasi, adresin yetersiz veya yanlis olmasi, an
kastrenin bulunmamasi, arizali olmasi veya standartlara
uygun olmamasi, Hizmet’in verilmesi i¢in gerekli olan
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ve Abone’nin yiikiimliiliiglinde bulunan techizatin
mevcut olmamasi, Hizmet’in verilmesi i¢in gerekli olan
cihaza Abone tarafindan yeni numaranin
programlanmamis olmasi gibi) nedenlerle baglantinin
gerceklestirilememesinden RiizgarFIBER sorumlu
degildir.

5.8  Hizmet’in kullaniminda, S6zlesmeye, yasal ve
idari diizenlemelere aykirilik veya hileli bir faaliyetin
varlig1 konusunda kuvvetli siiphenin bulunmasi ve/veya
Hizmet kullaniminin makul kullanim diizeyinin iizerinde
oldugu durumlarda; RiizgarFIBER, (i) Abone’ye bilgi
vermek suretiyle, aylik fatura tarihinden 6nce Hizmet
bedelini ara 6deme olarak Abone’den talep edebilir ve/
veya (ii) Abone’yi bilgilendirmek suretiyle Hizmet’1
kisitlayabilir veya durdurabilir ve/veya (iii) Abone’ye
yazili olarak bildirmek suretiyle S6zlesmeyi feshedebilir
ve/veya (iv) Kurum diizenlemeleri kapsaminda
belirlenen diger islemleri gerceklestirebilir.

5.9  Isbu Sézlesme kapsaminda RiizgarFIBER
tarafindan, Abone’ye konumdan bagimsiz (gdcebe)
numara tahsis edilmesi ve Abone’nin bu numaradan, isbu
Sozlesmede Hizmet aldigin belirttigi adres disinda
herhangi bir yerden acil yardim hizmet numaralarina
arama yapmasi halinde, RiizgarFIBER’in ¢agriy1
Abone’nin sdzlesmede beyan ettigi adresten yapilmis
olarak kabul edecegini ve ilgili mercilere aramanin
yapildig1 yer olarak Abone’nin beyan ettigi adres verisini
gonderecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.10 Abone’ye RiizgarFIBER tarafindan tahsis edilen
birden fazla telefon numarasi olmasi durumunda, tahsis
edilen telefon numaralarinin tahsis tarihinden itibaren 3
(i¢) ay boyunca Abone tarafindan kullanilmamasi
halinde, Abone’ye tahsis edilen numaralardan bir tanesi
hari¢ kullanilmayan diger telefon numaralar1
RiizgarFIBER tarafindan geri alinacaktir. Abone, bu
durumu kabul ettigini beyan ve taahhiit eder.

5.11 Abone, RiizgarFIBER den kaynaklanmayan ne-
denlerle olusabilecek siipheli/olagan dis1 (fraud) trafik
artiglar1 sebebiyle, maddi ve manevi herhangi bir zarara
ugramamak i¢in, antiviriis, antispam ve firewall gibi
gerekli giivenlik tedbirlerini almakla yiikiimliidiir.
Abone’nin bu yiikiimliiliiglinii yerine getirmemesi ha-
linde ugrayacagi zararlardan RiizgarFIBER sorumlu tu-
tulamayacaktir. RiizgarFIBER Abone nin trafiginde siip-
heli/olagan dis1 (fraud) trafik artisinin tespit etmesi
durumunda Abone’ye verdigi Hizmeti durdurma ve/ veya



bloklama hakkina sahiptir. (Abone, RiizgarFIBER
tarafindan sunulan iicretli/iicretsiz giivenlik hizmetlerine
ait bilgilere ve internetin giivenli kullanimina dair
bilgilere www.ruzgarfiber.com.tr adresinden
ulagabilecektir.)

5.12 Teknolojik gelismelerden, idari kararlardan veya
hukuki/idari diizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle,
RiizgarFIBER, Hizmet’te degisiklik yapmak, Hizmet’i
yenilemek, katma degerli hizmetleri uygulamaya almak,
kaldirmak, yenilemek ve degistirmek hakkina sahiptir.

5.13 RiizgarFIBER, Kurum’un belirledigi smirlar
icerisinde kalmak kaydiyla, her zaman Tarife’de
degisiklik yapma hakkina sahiptir.

5.14 Abone, isbu Sozlesmedeki ve imzalamis oldugu
Hizmet Eklerindeki ylikiimliiliiklerin yani sira, mevcut
ve ileride yiiriirliige girecek olan yasal mevzuatta
belirtilen kendisine iliskin yiikiimliiliikleri de yerine
getirmeyi taahhiit eder.

6. RiizgarFIBER’IN SORUMLU
TUTULMAYACAGI DURUMLAR

RiizgarFIBER, (hile ve agir kusur disinda) asagidaki
hallerden sorumlu tutulamaz:

6.1 Madde 6’da diizenlenen miicbir sebeplerden
kaynaklanacak olan ariza ve gecikmeler ile haberlesmeyi
engelleyici sair nedenlerden;

6.2  Hizmet’in Abone tarafindan yasalara, kamu
diizenine ve/ veya genel ahlaka, isbu S6zlesmeye aykiri
bir amag i¢in kullanilmasindan;

6.3  Bayilerin, mevzuata aykiri islem ve
eylemlerinden;

6.4  RiizgarFIBER’in kendi sistemleri disinda Altyap1
Operatorii ve diger operatorlerden kaynaklanabilecek
ariza, gecikme ve diger bilimum haberlesmeyi
engelleyici durumlardan;

6.5  Abone’den kaynaklanan nedenlerle Hizmet’te ya-
sanan aksaklik ve gecikmelerden;

6.6  RiizgarFIBER den kaynaklanmayan nedenlerle
olusabilecek siipheli/olagan dis1 trafik artiglar1 sebebiyle,
Abone’nin ugrayacag zararlardan;

6.7  Abone’nin RiizgarFIBERin internet alt yapisi
disinda bir internet altyapis1 kullanmasi durumunda
meydana gelebilecek maddi ve manevi zararlardan.
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6.8  Abone’nin RiizgarFIBERin internet alt yapisi
kullanmas1 durumunda fakat bulundugu lokasyonda
makul giivenlik 6nlemlerini (firewall vs.) almamasindan
veya kendi kusuru ile giivenlik acigina neden olmasi
sebebiyle meydana gelebilecek maddi ve manevi
zararlardan.

6.9  Hiz taahhiidiimiiz ve garantimiz bulunmamaktadir.
Verilen hiz lokasyona, hava sartlarina, kullanilan
cihazlara, uygulamalara ve kullanilan saatin

yogunluguna gore degiskenlik gosterebilir.

7. MUCBIR SEBEP VE BEKLENMEYEN HALLER

7.1  Miicbir sebepler, Taraflar arasinda isbu S6zlesme
yapildigi sirada mevcut degil iken, sonradan gerceklesen,
onceden tahmin edilemeyen, taraflarin kontrolii disinda
ortaya ¢ikan ve Taraflarin yahut tek bir Taraf’in
edimlerini ifa etmesine engel olan nedenlerdir. Tiim
kanuni miicbir sebepler, isbu S6zlesme baglaminda
sO0zlesmeye konu hat ya da serviste meydana gelen
altyap1 saglayici kurum veya bagka bir kurum tarafindan
kaynaklanan kesinti ve gecikmeler olarak kabul
edilmektedir.

7.2 Bugercevede; (1) varligr ve ortadan kalktig1 resmi
makamlarin ya da meslek odasi veya birliklerin yazisi ile
tevsik edilene kadar, savas, terdrist eylemler, yangin,
grev, lokavt gibi beseri ve dogal afetler, (ii) borcun
ifasin1 imkansiz veya ¢ekilmez hale getirecek bigimde
mevzuatta yapilan degisiklikler, (ii1) Altyap1
Operator’iinden kaynaklanan kesinti ve gecikmeler ile,
(iv) Taraflarin kontrolii haricinde zuhur eden sair haller
miicbir sebep sayilir.

7.3 Miicbir sebepten etkilenen Taraf miicbir sebebin
varligini diger Taraf’a derhal yazili olarak bildirmekle
yiikiimliidiir. Bu bildirim, S6zlesmeye iliskin edimlerin
miicbir sebep hali sona erene kadar askiya alindig1 an-
lamina gelecektir ve Taraflar miicbir sebep halinde bir-
birlerinin sorumlulugu cihetine gidemeyecektir.

7.4 RiizgarFIBER, kendisine ait telefon numaralarini
kullanan Aboneler i¢in afet hallerinde, mevcut kosullar el
verdigi ve liglincii kisilerden gerekli altyapilar saglandig
miiddetce acil yardim ¢agr1 hizmet numaralaria
kesintisiz olarak ulasilabilmesi dahil elektronik
haberlesme sebekelerinin biitiinliigliniin idame ettirilmesi
i¢cin gerekli 6nlemleri alacaktir. Abone’nin modeminin,
routerinin, gateway’ nin ve sair ekipmaninin kapali veya
ari1zali olmasi yahut bu cihazlar ve sair ekipman



besleyen elektrigin veya kesintisiz gii¢ kaynaginin (UPS)
RiizgarFIBER’den kaynaklanmayan nedenlerle kesilmesi
halinde, Abone acil yardim ¢agr1 hizmetinden
yararlanamayacak olup; bu durumda RiizgarFIBER’in
herhangi bir sorumlulugu s6z konusu olmayacaktir.

7.5  Asagida belirtilen durumlar ve miicbir sebepler
kapsaminda, RiizgarFIBER hizmetlerinde olusabilecek
hata, ariza, kesinti vb sorunlar RﬁzgarFIBER’in
sorumlulugunda degildir. Bu sebeplerin devami
miiddetince taraflardan higbiri, diger tarafin edimini
yerine getirememesinden dolay1 herhangi bir tazminat
talebinde bulunamayacagi gibi daha sonra da herhangi
bir hak iddia edemez:

o Abone’nin kast ve ihmalinden kaynaklanan
yazilim ve/veya donanimla ilgili arizalardan dolay1
olusacak bilgi kayiplar1 ve/veya diger zararlar,

. Internet trafiginde kaybolacak ve/veya eksik
aliacak/ iletilecek bilgiler,

o Abone tarafinda bulunan aktif ve pasif cihazlar ve
bunlarin baglantisini saglayan kablolarda ve/veya
donaniminda olusan arizalar,

o Aktif cihazlar tizerinde Abone tarafindan yapilan
konfigiirasyon degisikliklerinden kaynaklanan sorunlar,

o Altyap1 Operator’iinden kaynaklanan kesinti ve
gecikmeler gibi RiizgarFIBER’in kontroliinde olmayan
erisim problemleri ve gecikmeler,

o RiizgarFIBER’in altyapisina RiizgarFIBER’in
kontrolii disinda yapilan miidahaleler,

J Olagan operasyon igerisinde beklenmeyecek ve
onceden planlanmasi ya da 6nlem alinmas1 miimkiin
olmayan diger sebepler.

8. MALI HUKUMLER

8.1  Hizmet’e iliskin ticretlendirme, isbu S6zlesmede
Hizmet’in sunulmasi i¢in gereken sartlarin saglanmasini
takiben Hizmet’in Abone’ye fiilen sunulmasi (hizmetin
RiizgarFIBER sistemlerinde aktive edilmesi) ile baslaya-
caktir. Hizmet’e ve kampanyalara iliskin her tiirlii ticret
ve tarifelere iliskin giincel detaylar (vergi vs. dahil)
RiizgarFIBER a ait www.ruzgarfiber.com.tr adresindeki
internet sitelerinde Abone’nin incelemesine
sunulmaktadir. isbu Sézlesme tarihi itibariyle yiiriirliikte
bulunan ve Abone’ye uygulanacak iicret ve tarife
detaylar1 ise
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8.2  Ek - 3 kapsaminda belirtilmektedir.

RiizgarFIBER, piyasa kosullarmi géz 6niinde
bulundurarak iicret ve tarifelerde tek tarafli olarak
degisiklik yapabilir. Yeni {icret ve tarifeler ylriirliige
girmeden makul bir siire 6nce RiizgarFIBER tarafindan
Abone’ye kisa mesaj, arama, posta kanallariyla, fatura
iizerinde ve/veya RiizgarFIBER ’in yukarida belirtilen
internet sitesinde yayinlanmak suretiyle bildirilir.
Sozlesmenin tarife digindaki hiikiimlerinde herhangi bir
degisiklik yapmasi halinde ise, bu degisiklikleri en az 1
(bir) ay 6nceden Abone’ye bildirecektir. Abone’nin
yukarida anilan herhangi bir degisikligi kabul etmemesi
ve bahsedilen degisikligin Abone aleyhine olmasi
halinde, isbu S6zlesme Abone tarafindan tazminat
odemeksizin feshedilebilecektir.

8.3  Isbu Sozlesmenin imza tarihinde Abone
tarafindan secilmis olan tarife ve kampanya bilgisi
Abone On Bilgilendirme ve Bagvuru Form’unda yer alir.
Abone, kampanyalara gore degisiklik gostermekle
beraber, dilerse sectigi tarifeyi tarife degisiklik islem
icretini 6demek suretiyle degistirebilir. Taahhiit siiresi
icinde yapilan degisiklik taleplerinde varsa
indirim/promosyon farki ve/veya kampanya kapsaminda
eger cihaz temin ediliyorsa cihazin sdzlesmenin
imzalandigi tarihteki cari fiyatina iliskin bakiye tutar
takip eden faturasina yansitilir. Abone’nin isbu madde
uyarinca taahhiit siiresi igerisinde baska bir tarifeye
ge¢mesi durumunda, kampanyasiz/indirimsiz fiyatlar
{izerinden {icretlendirilir. isbu S6zlesmenin imzalanma-
styla segilen tarife asgari 1 (bir) ay boyunca yiirtirliikte
kalir ve talep edilen tarife degisikligi talebin yapildig: ay1
izleyen aydan itibaren gegerli olur.

8.4  Hizmete iliskin hizmet bedeli, Abonenin segtigi
tarife lizerinden RiizgarFIBER tarafindan hesaplanarak

(1) Telefon hizmetleri i¢in hizmet alinan ayin sonunda,
(2) Internet hizmetleri igin (2.i) sonradan ddemeli
paketlerde hizmet alinan ayin sonunda, (2.11) 6n
O0demeli paketler i¢in hizmet alinan ayin basinda
faturalandirilir. Asgari fatura tutari1 ve son 6deme
tarthini icerir fatura Abone’nin tercihine bagli olara son
Odeme tarihinden 6nce Abone’ye posta yoluyla veya
son 0deme tarihinden en az 5 (bes) giin 6nce Abone’ye
elektronik ortamda posta yolu ile génderilir. Postadan
kaynaklanan gecikmelerden RiizgarFIBER sorumlu
tutulamaz. Abone, herhangi bir nedenle faturanin adrese
ulasmamasi halinde fatura bilgilerini RiizgarFIBER



Miisteri Hizmetlerinden veya www.ruzgarfiber.com.tr
web sitesinde yer alan Online Islemler Merkezi’nden
Ogrenebilecektir.

8.5  Abone, fatura tarihinden itibaren, en ge¢ faturada
belirtilen son 6deme tarihine kadar faturada belirtilen
usullere uygun olarak RiizgarFIBER’e 6deme yapmakla
yiikiimliidiir. Odemeler, aktivasyon asamasinda belirtmis
oldugunuz ve 3D secure sifresi ile provizyon alinmisg
kredi kart1 ile taahhiit siiresince otomatik olarak tahsil
edilecektir. Abone, belirtmis oldugu 6deme yontemi
disinda bir yontem ile iki defa 6deme yaparsa 99 (doksan
dokuz) TL ek hizmet bedeli yansitilacaktir. Onay vermis
oldugu kredi karti bilgilerini degistirmek istediginde
bunu RiizgarFIBER e bildirmekle yiikiimliidiir.

8.6  Faturada yer alan son 6deme tarihi kesin vade
olup, bu tarihten sonra gerceklesen 6demeler icin Abone,
ticretlerin zamaninda ve usuliine gore 6denmemesi
nedeniyle RiizgarFIBER tarafindan uygulanacak
ekonomik veriler dikkate alinarak belirlenen ve
faturalarda yer alan faiz oran1 uygulanmak suretiyle
hesaplanacak gecikme bedeli ile birlikte ayrica, bu
So6zlesmenin feshedilmesi halinde, fesih tarihinden
O0demenin yapilacagi tarihe kadar taahhuk ettirilecek T.C.
Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslar i¢in
uygulayacag1 degisen oranlardaki avans faizini 6deyece-
gini kabul ve taahhiit eder. Isbu S6zlesme kapsaminda
faturanin zamaninda 6denmemesi durumunda
miinhasiran tiiketici sifatin1 tagiyan Aboneler i¢in
uygulanacak gecikme zammi orani, 6183 sayilt Amme
Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 51’inci
maddesine gore belirle nen gecikme zammi oranindan
fazla olamayacaktir.

Abone’nin faturasini siiresi iginde 6dememesi duru-
munda, RiizgarFIBER faturanin son ddeme tarihinden
itibaren 15. Giin ile 18. Giin arasinda Hizmet’1
kisitlama, durdurma veya hiz diisiirme hakkina sahiptir.
Aboneligin feshi halleri hari¢, Abone tarafindan tim
borca iliskin ddeme RiizgarFIBER hesabina
aktarildiktan sonra en ge¢ yirmi dort(24) saat i¢inde
Hizmetin sunumuna aynen devam edilir. RiizgarFIBER
bu maddede belirlenen siireleri degistirme hakkini sakl
tutar.

8.7  Abone’nin faturalarint 6deme konusunda
temerriite diismesi halinde RiizgarFIBER Sirket
prosediirlerine uygun olarak Abone’ye faturalarin
o0denmesi gerektigi konusunda bilgi verir, tahakkuk eden
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bedelin 6denmemesi halinde yasal uyar1 ve fesih
mektubu mevzuata uygun sekilde Abone’ye gonderilir.
Abone tarafindan yasal uyar1 ve fesih mektubunun
tebliginden itibaren verilen yasal siire i¢erisinde 6deme
yapilmamas1 halinde RiizgarFIBER borcu hukuki
yollarla tahsil etme, hizmetleri kisitlama, durdurma ve
isbu sozlesmeyi tek tarafli olarak yazili bildirimle
feshetme hakkina sahiptir.

8.8  Faturaya yapilan itiraz 6demeyi durdurmaz. Abo-
ne’nin itirazinin RiizgarFIBER tarafindan hakli
bulunmasi halinde itiraz konusu tutarin hakli bulunan
kismi, Abone’nin o zamana kadarki mali
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi kosuluyla, Abone’nin
talebi ilizerine aleyhe islemis faizi ile birlikte takip eden
ayin faturasindan Abone lehine mahsup edilir veya
Abone’ye iade edilir.

8.9  Abone, RiizgarFIBER ve/veya istiraklerinden
aldig1 tiim hizmetlere iligkin tek fatura diizenlenmesini
kabul eder. Birden fazla hizmet i¢in tek fatura
diizenlenmesi halinde, faturali hizmetlerin bedelleri ayr1
ayrn gosterilecektir.

8.10 RiizgarFIBER, gerekli gordiigii durumda
Abone’ye vermis oldugu hizmetin faturalandirilmasina
iliskin olarak ti¢lincii kisilerden operasyonel faturalama
hizmeti alabilecektir. isbu S6zlesme ile Abone
RiizgarFIBER’den aldi§1 Hizmet e iliskin
RiizgarFIBER’in yetkilendirdigi iigiincii kisilerden
gelecek RiizgarFIBER adina diizenlenmis faturay: kabul
etmis sayilir.

8.11 Abonelige iliskin Hizmet kullanim bedelinin
hesaplanarak faturalandirma yapildigi durumlarda,
Hizmet kullanim tespiti cihazlarinda gerceklesecek
herhangi bir hasar halinde yedek cihazlara gore
Olctimleme yapilacak, sayet bu sekilde de kullanim
miktar1 tespit edilemez ise s6z konusu hizmete ait
ortalama paket fiyatlar/tarifeler gozetilerek
faturalandirma yapilacaktir.

Abone’nin faturasinin kesim tarihi her aym besi olup
onbesi son 0deme tarihi olarak diizenlenmistir. Siiresi
icinde 6dememesi durumunda, her ayin on besinci ve on
sekizinci giinii arasinda Hizmet’i kisitlama, durdurma
veya hiz diisirme hakkina sahiptir. On sekizinci giin
itibariyle saglanmamasi durumunda 45 TL ek hizmet
bedeli faturasina yansitilacaktir. Aboneligin feshi halleri
hari¢, Abone tarafindan tiim borca iliskin 6deme



RiizgarFIBER hesabina aktarildiktan sonra en geg yirmi
dort(24) saat icinde Hizmetin sunumuna aynen devam
edilir. RiizgarFIBER bu maddede belirlenen siireleri
degistirme hakkini sakli tutar.

8.12 Abone’nin faturalarin1 6deme konusunda
temerriite diismesi halinde RiizgarFIBER Sirket
prosediirlerine uygun olarak Abone’ye faturalarin
O0denmesi gerektigi konusunda bilgi verir, tahakkuk eden
bedelin 6denmemesi halinde yasal uyar1 ve fesih
mektubu mevzuata uygun sekilde Abone’ye gonderilir.
Abone tarafindan yasal uyar1 ve fesih mektubunun
tebliginden itibaren verilen yasal siire i¢erisinde 6deme
yapilmamasi halinde RiizgarFIBER borcu hukuki
yollarla tahsil etme, hizmetleri kisitlama, durdurma ve
isbu sozlesmeyi tek tarafli olarak yazili bildirimle
feshetme hakkina sahiptir.

8.13 Faturaya yapilan itiraz 6demeyi durdurmaz.
Abone’nin itirazinin RiizgarFIBER tarafindan hakli
bulunmasi halinde itiraz konusu tutarin hakli bulunan
kismi, Abone’nin o zamana kadarki mali
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi kosuluyla, Abone’nin
talebi iizerine aleyhe islemis faizi ile birlikte takip eden
ayin faturasindan Abone lehine mahsup edilir veya
Abone’ye iade edilir.

8.14 Abone, RiizgarFIBER ve/veya istiraklerinden
aldig1 tlim hizmetlere iliskin tek fatura diizenlenmesini
kabul eder. Birden fazla hizmet i¢in tek fatura
diizenlenmesi halinde, faturali hizmetlerin bedelleri ayr1
ayr1 gosterilecektir.

8.15 RiizgarFIBER, gerekli gordiigii durumda
Abone’ye vermis oldugu hizmetin faturalandirilmasina
iligkin olarak ti¢iincii kisilerden operasyonel faturalama
hizmeti alabilecektir. Isbu S6zlesme ile Abone,
RiizgarFIBER den aldi1g1 Hizmet e iliskin
RiizgarFIBER’in yetkilendirdigi iigiincii kisilerden
gelecek RiizgarFIBER adina diizenlenmis faturay: kabul
etmis sayilir.

8.16 Abonelige iliskin Hizmet kullanim bedelinin
hesaplanarak faturalandirma yapildig1 durumlarda, Hiz-
met kullanim tespiti cihazlarinda gerceklesecek herhangi
bir hasar halinde yedek cihazlara gore 6l¢ctimleme yapila-
cak, sayet bu sekilde de kullanim miktar1 tespit edilemez
ise sOz konusu hizmete ait ortalama paket fiyatlar/tarife-
ler gozetilerek faturalandirma yapilacaktir.

Abone’nin faturasini siiresi i¢inde 6dememesi duru-
munda, RiizgarFIBER faturanin son 6deme tarihinden
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itibaren 15. Giin ile 18. Giin arasinda Hizmet’i kisitlama,
durdurma veya hiz diisiirme hakkina sahiptir. Aboneligin
feshi halleri hari¢, Abone tarafindan tiim borca iliskin
odeme RiizgarFIBER hesabina aktarildiktan sonra en geg
yirmi dort(24) saat igcinde Hizmetin sunumuna aynen
devam edilir. RiizgarFIBER bu maddede belirlenen
siireleri degistirme hakkin1 sakli tutar.

8.17  Isbu Sozlesmenin imzasindan dogan damga ver-

gisi haricinde tiim vergi, resim ve harglar yasalarin yii-
kiimlii kildig: tarafca 6denecek olup, damga vergisinin
tamami 6ncelikle RiizgarFIBER tarafindan 6denecek,
daha sonra RiizgarFIBER tarafindan 6denen damga
vergisinin tamami Abone’ye fatura edilecektir. Tiiketici
sifatin1 haiz Abone’nin mevzuat geregi 6demekle
yiikiimlii oldugu bedellerin S6zlesmenin imzalandigi
tarihteki tutarinin degismesi halinde Abone kisa mesaj, e-
posta ve/ veya web sayfasinda yapacagi duyurular ile
bilgilendirilecektir.

9. SOZLESME'NIN SURESI, FESHi VE FESHIN
SONUGLARI

9.1 Isbu S6zlesme imza tarihinde yiiriirliige girecek
olup; her bir hizmet tiirii i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere
taraflardan biri tarafindan s6zlesmede belirtilen haller ile
feshedilmedigi stirece siiresiz olarak yiiriirliikte
kalacaktir. Aksi bir durum Abonelik On Bilgilendirme ve
Basvuru Form’unda kararlastirilmamigsa, Abone’nin
hem Telefon Hizmet’inden hem de Internet Hizmet inden
faydalanacak olmas1 halinde; Ek — 1 veya Ek — 2’den
herhangi birinin sona ermesi veya feshedilmesi digerinin
gecerliligini etkilemeyecektir.

9.2  Abone, RiizgarFIBER e yahut RiizgarFIBER
Miisteri Hizmetlerine veya Abonelik sdzlesmesi
yapmaya yetkili olan RiizgarFIBER temsilcisine
bildirimini yazili olarak ileterek isbu Sozlesmeyi
feshetme hakkini haizdir. RiizgarFIBER,
herhaliikardayazili bildiriminyapilmasini miiteakip 24
(yirmi dort) saat icerisinde Hizmet’i kisitlayacak veya
durduracaktir. Yazili bildirim yapilmadig: takdirde,
RiizgarFIBER dilerse Hizmet sunumuna devam
edebilecektir.

9.3  RiizgarFIBER,yazili fesih bildirimini takip eden 7
(yedi) giin igerisinde fesih islemini gerceklestirecek ve
ayni siire igerisinde bu hususu Abone’ye posta,
elektronik posta, kisa mesaj ya da arama yontemlerinden
birini kullanarak bildirecektir. S6z konusu bildirimden
sonra RiizgarFIBER’in geri kalan alacaklar1 i¢in



Abone’ye fatura gondermesi, Abonelik fesih islemlerinin
yapilmasinin durduruldugu anlamina gelmez.

9.4  Isbu Sozlesme, Taraflardan birinin bor¢larini 6de-
mede acze diismesi, iflas, kayyum tayini, iflas erteleme
gibi prosediirlere konu olmasi, konkordato talebinde
bulunmasi, borca batik olmasi ya da tasfiyeye girmesi
hallerinde, diger Taraf’in noter aracilig1 veya iadeli
taahhiitlii posta ile iletecegi yazili ihbar ile sona erer.

9.5 Isbu Sozlesme, RiizgarFIBER tarafindan asgari 1
(bir) ay 6nceden yapilacak bir fesih ihtar1 ile herhangi bir
zamanda tazminat 6demeksizin feshedilebilecektir.
RiizgarFIBER ’in sundugu hizmetlere iliskin lisansinin
sona ermesi halinde, isbu So6zlesme kendiliginden
ortadan kalkacaktir.

9.6  Abone’nin vefatr yahut Abone’ye vasi atanmasi
halinde, veraseten ya da vesayeten devir teslim islemi ta-
mamlanincaya kadar, miras¢i/mirascilar veya vasi isbu
Sozlesme hiikiimlerini yerine getirmekle ylikiimliidiir.

9.7  Isbu Sozlesmenin 3.7 ve 5.2 maddelerinde
diizenlenen Abone ihlallerinde RiizgarFIBER "un telafisi
giic zararlara maruz kalacagi ve mehil verilmesinin
herhangi bir tesiri olmayacagi Taraflarca ikrar edilen bir
husus oldugundan, RiizgarFIBER S6zlesmeyi mehil
vermeksizin feshedebilecektir.

9.8  Isbu Sozlesmenin herhangi bir sekilde
feshedilmesi veya sona ermesi halinde, RiizgarFIBER’in
Abone’nin Hizmet aldig: siireye iliskin tiim alacaklari
muaccel hale gelir. RiizgarFIBER’in alacaklarini ferileri
ile birlikte talep hakki saklidir.

9.9  Isbu Sozlesmenin 6.1 maddesinde bahsedilen
sebepler haricinde herhangi bir sebeple, S6zlesmenin
Abone tarafindan yahut Abone’den kaynaklanan bir
nedenle RiizgarFIBER tarafindan feshedilmesi halinde,
taahhiitler, tarifeler ve/veya kampanyalar ¢ercevesinde
Abone’ye (varsa) iicretsiz verilen modem/cihazlarin
Sozlesmenin imzalandi: tarihteki cari fiyati ile sair
indirim ve/ veya promosyonlarin fesih tarihine kadar
tahsil edilmeyen toplam bedelleri RiizgarFIBER
tarafindan Abone’ye fatura edilir. isbu Sézlesmenin 6.1
maddesine istinaden feshedilmesi halinde, tarifeler ve
kampanyalar ¢er¢evesinde ticretsiz verilen cihazlari,
Abone, RiizgarFIBER e iade edecektir. Miilkiyeti
RiizgarFIBER ’de veya altyap1 operatdriinde olan
ekipmanlarin aboneligin sona ermesini takip eden 10
giinliik siire icerisinde, RiizgarFIBER farkl1 bir yontem
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belirlemedikge, Abone tarafindan RiizgarFIBER ’in
anlagsmali oldugu kargo sirketinin herhangi bir subesine
iade edilmesi gerekmektedir. Abonenin cihaz iadesine
iliskin diger detaylar Abonelik Bagvuru Form’unda
belirtilir.

9.10 Hizmet’in talep edildigi bolgede Altyap1
Operatdr’liniin santralinde baglanti i¢in gerekli olan
altyapinin yetersiz olmasi ve buna bagli olarak hizmetin
tesis edilememesi durumunda RiizgarFIBER sorumlu
olmayip, S6zlesmeyi feshetme hakkina sahip olacaktir.

9.11 RiizgarFIBER’e isnat edilebilecek nedenlerle
isbu S6zlesmede belirtilen Hizmeti saglayamamasi
durumunda, RiizgarFIBER, taahhiit ettigi Hizmeti
saglayincaya kadar gececek siirede ortaya ¢ikan
aksakliklar i¢in belirleyecegi indirim, iicretsiz hizmet
sunumu, ticret iadesi vb. miisteri memnuniyetini
saglayacak uygulamalarda bulunacaktir.

9.12 CAYMA HAKKININ ISTISNALARI: s Yeri
Disinda Kurulan S6zlesmeler Yonetmeligi madde 14°te
ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi madde 15°te
cayma hakkinin istisnalar1 (cayma hakkinin
kullanilamayacag1 durumlar) diizenlenmistir. Bunlar
arasinda Abone’nin cayma hakki siiresi sona ermeden
Once onay vermesi ile hizmetin ifa edilmesi durumunda
Abone cayma hakkini kullanamayacag da sayilmistir.
Bu nedenle, Abone’nin isbu S6zlesme ile almis oldugu
Hizmet’in baglamasina onay vermesi durumunda, cayma
stiresi i¢inde abonelik iptal talebinde bulunulsa dahi,
hizmet ticretlendirilecek ve taahhiit verilmis ise taahhit
sonlandirma bedeli diizenlenecektir. Cayma hakkini
kullanan Abone’nin, varsa kendisine iletilen ekipmani 14
giinliik siire i¢inde iade etmesi yasal bir zorunluluktur.
Bunun i¢in Abone s6z konusu ekipmani
RiizgarFIBER’in anlagmali oldugu kargo sirketinin
herhangi bir subesine giderek RiizgarFIBER 6demeli
olarak iade edebilir. Ekipmanin iade edilmemesi halinde
ekipman bedeli de Abone’ye yansitilacaktir.

9.13  RiizgarFIBER ve/veya yetkilendirdigi gercek ve
tiizel kisiler; Abone’nin aboneligin feshi talepleri,
taahhiit/tarife/kampanya yenilemesi konusunda Abone ile
irtibata gegebilecektir.

10. MUSTEREK HUKUMLER

10.1 Isbu Sézlesmenin esasli olmayan herhangi bir
hiikmiiniin kismen ya da tamamen gecersiz olmasi, iptal
edilmesi ya da icra edilemez hale gelmesi S6zlesmenin



diger hiikiimlerinin kismen ya da tamamen gegersiz
olmasi, icra edilememesi ya da hiikiimstiz hale gelmesi
seklinde yorumlanamaz.

10.2 Taraflardan birinin isbu S6zlesmeden
kaynaklanan herhangi bir hakkini kismen ya da tamamen
kullanmamasi anilan haktan feragat ettigi anlamina
gelmez. Acikga ve imzali olarak feragat yapilmadikga,
Taraflar herhangi bir haklarindan feragat etmis sayilmaz.

10.3 Taraflardan birinin isbu S6zlesmeden
kaynaklanan herhangi bir hakkini kismen ya da tamamen
kullanmamasi anilan haktan feragat ettigi anlamina
gelmez. Acikga ve imzali olarak feragat yapilmadikga,
Taraflar herhangi bir haklarindan feragat etmis sayilmaz.

10.4 Abone isbu S6zlesmeyi ve/veya isbu Sozlesme
kapsamindaki hak ve yiikiimliiliiklerini RiizgarFIBER’in
yazili 6n izni olmadan {i¢iincii kisilere devir ve temlik
edemez.

10.5 Isbu Sézlesme kapsaminda Abone tarafindan
verilen taahhiitlerin RiizgarFIBER ’e isnat edilmeyecek
se- beplerle ihlaline iliskin olarak RiizgarFIBER ’in
maruz ka- lacagi ti¢lincii sahis talepleri (katma degerli
hizmetler kapsaminda verilen taahhiitler, Abone’nin
taahhiidline dayanarak yiiklenilen edimler vs.) ve sair
o0demeler Abone’ye ferileri ile birlikte riicu edilir.

10.6 Taraflar arasinda ¢ikabilecek anlasmazliklarin
¢oziimiinde, dncelikle RiizgarFIBER Abone sikayetleri
¢Oziim mekanizmasi isleyecektir. Bu kapsamda Abone
her tiirlii sikayetlerini RiizgarFIBER Miisteri
Hizmetlerine ya da posta ya da elektronik posta araciligi
ile RiizgarFIBER e bildirecek ve RiizgarFIBER,
sikayetin takibinin saglanmas1 amaciyla Abone’ye bir
referans numarasi verecektir. RiizgarFIBER, sikayetin
kendisine ulastig1 tarihten itibaren en ge¢ 15 (on bes) giin
icinde sikayete iliskin cevabin1 Abone’ye iletecektir.
Abone sikayetini yazil olarak iletti ise, RiizgarFIBER e
sikayete yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi (e-posta,
sms, telefon vs.) ile iletecektir, cevap verecektir. Bu
¢cOziim mekanizmasi kullanilarak ¢éziime gidilememesi
durumunda ise Abone, Kurum’a basvurabilecektir.
Ayrica, uyusmazliklarin ¢6ziimiinde Hizmet’in satin
alindig1 veya Abone’nin ikametgahinin bulundugu
tiiketici sorunlar1 hakem heyeti veya tiiketici mahkemesi
yetkili olacaktir. Yetkinin belirlenmesinde her y1l Aralik
ayinda Ticaret Bakanlig1 tarafindan belirlenen parasal
sinirlar esas alinacaktir.

10

RiizgarFIBER

10.7 Isbu Sozlesmenin imzasi sirasinda veya imzasi
sonrasinda, Sozlesme kapsamindaki hizmetler igin
Abone tarafindan imzalanacak taahhiitnameler, formlar
ve/veya hizmet ekleri isbu Sézlesmenin eki ve ayrilmaz
bir parcasi olacaktir. Isbu Sézlesme ile taahhiitname
hiikiimleri arasinda ihtilaf olmasi halinde eklerde yer
alan hiikiimleri  oncelikli  uygulanacaktir. ~ Abone
tarafindan beyan edilen talebe istinaden, Abone On
Bilgilendirme ve Basvuru Form’unda yer alan
hizmetlerde sadece Internet hizmet ve kampanya bilgisi
yer aliyorsa Ek — 1, sadece Telefon Hizmetleri yer aliyor-
sa Ek — 2, hem Telefon Hizmetleri hem Internet Hizmet-
leri yer aliyorsa Ek — 1 ve Ek — 2’de yer alan maddeler
isbu S6zlesmenin yani sira uygulanacaktir.

10.8 Isbu Sézlesme uyarinca saglanacak Hizmetlere

yenilerinin eklenmesi yahut Hizmet kapsaminin degisti-
rilmesi yeni bir s6zlesme akdedilmesine gerek olmadan,
(i) Abonelik On Bilgilendirme ve Basvuru Form’unda
ilgili alanlarin Abone tarafindan isaretlenmesi, (ii)
Abone’nin RiizgarFIBER Miisteri Hizmetleri ile irtibata
gecmesi, (iii) Abone nin RiizgarFIBER internet sitesi,
online islemler merkezi, mobil uygulama, kisa mesaj
linki lizerinden veya (iv) Kurum’un ya da diger idari
mercilerin ileride uygun bulacagi diger yontemler ilgili
islemleri yapmasi yoluyla miimkiin olacaktir.

10.9 Aboneler, isbu S6zlesmenin imzasi tarihinde,
asagida sayili belgeleri RiizgarFIBER e ibraz etmekle
yiikiimliidiir:

o Bireysel Abonelikte; T.C. Kimlik Numarasi ile
kimlik belgesi

o Kurumsal Abonelikte; yetkili kisinin T.C. Kimlik
Numarasi ile kimlik belgesi ve yetkili oldugunu gos-
teren imza sirkiileri,

o Yabanc1 uyruklularin Aboneliklerinde, gegerlilik
tarihi uygun pasaport belgesi, uluslararasi gecerliligi olan
muadili belge veya ulusal gecgerliligi olan kimlik muadili
belge Taraflarin imzalari, S6zlesme ve eklerinin
sonundadir. Isbu sézlesme konusu mal ve/veya hizmeti
tica  ri veya mesleki amag ile kullanan veya yararlanan
Aboneler hakkinda, isbu sd6zlesmenin 3.3. ve 9.8.
maddeleri hiikiim ifade etmeyecek olup, taraflar arasinda
uyusmazlik ¢ikmast halinde ise Nigde Merkez
Mahkemeleri ve Icra Daireleri Yetkili olacaktir.

Abone’nin yasal cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce
onay vermesi ile hizmetin ifasina baglanmasi1 durumun-
da veya on dort giinliik yasal cayma siiresinin gegiril-
mesi ile Abone’nin cayma hakki sona ermis sayilacaktir.



Bu durumda, Abone Ornek Cayma Formu ile bagvurmus
olsa bile Abone’nin Hizmet’e iligkin biitiin kullanimlar
icretlendirilecek ve varsa Abone’ye hediye edilen kam-
panya Ve hediye tutarlar ile varsa cihaz bedelleri tahsil
edilecektir. Detaylar i¢in md. 8.12’yi inceleyebilirsiniz.

Ek -1
INTERNET HiZMETI
1  KONU

Isbu Ek—1’in konusu, RiizgarFIBER tarafindan ulusal ve
uluslararas1 kalite standartlart ile Kurum tarafindan
belirlenebilecek hizmet kalitesi parametrelerine uygun
olarak Abone’ye saglanacak internet erisimi hizmeti ve
Abonelik sirasinda veya sonrasinda saglanacak katma
degerli hizmetlerinin (“Internet Hizmeti”) iliskin hiikiim
ve sartlarin  belirlenmesi burada hiikme
baglanmamis hususlar ile olarak Sozlesme

olup,
ilgili

uygulanacaktir.
2  SURE
2.1 Internet Hizmeti, ifas1 igin gerekli olan

teknolojik altyapinin kurulmasin1 miiteakip baslatilacak
olup; Sozlesme herhangi bir taraf¢a feshedilene kadar
kalacaktir. Abone’nin taahhiit
taahhiit sonrast uygulanacak giincel
RiizgarFIBER internet sitesinden
ulasilabilecektir.

yiiriirliikte vermesi
durumunda,

tarifelere

2.2 Taraflar, taahhiit siliresinin sona erme
tarihinde veya taahhiit siiresi i¢cinde karsilikli mutabakata
vararak taahhiidii yenileyebilirler.

2.3 Taahhiidii Biten Aboneliklerin Iptal edilmesi
icin abonenin en az 30 giin 6ncesinde Yazili olarak ve
1slak imzas1 ile iptal talep etmesi zorunludur.Aksi halde
Yeni Fiyat kurgusu ile almis oldugu eski taahhiit
stiresince yeniden kullanmay1 ve 6deme yapmay1 taahhiit
beyan ve kabul eder.

3 TARAFLARINHAKVEYUKUMLULUKLERI

3.1 Abone, Internet Hizmet’ini kullanirken ta
rafindan kendisine dinamik olarak tanimlanan IP
(Internet Protocol) numaralarini kullanir. Abone,
halihazirda kendi sebekesinden 6zel IP adreslerini
kullaniyorsa, RiizgarFIBER omurgasina ¢ikis noktasinda,
gerekli NAT (Network Address Translation) islemini
kendi IP yonlendiricisi ya da kendi firewall’u {izerinde
kendisi yapacaktir.
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3.2 Internet baglantis sirasinda herhangi bir
zarara ugranilmamasi i¢in giincel bir viriis koruyucu,
istenmeyen mesaj engeli ve glivenlik duvar1 gibi makul
giivenlik 6nlemlerini almak Abone’nin
sorumlulugundadir. RiizgarFIBER ise, yasal mercilerce
kendisine bildirilen internet sitelerine erisimi
engellemekle yiikiimliidiir.

3.3 Abone, internet tizerindeki yetkisiz
girisimlerinden sorumlu olup; gerek kendi tespit ettigi,
gerekse RiizgarFIBER tarafindan tespit edilip Abone’ye
bildirilen bu tiir girisimleri engellemekle miikelleftir.
Abone, internet iizerinden gonderecegi elektronik posta
mesajlarinda kanunlara veya ahlaka aykir1 herhangi bir
amag¢ giiden yahut toplu tanitim ve benzeri ticari
davraniglarda bulunamayacag gibi, gerekli izin ve yetki
olmaksizin hukuka aykir1 bir sekilde tligiincii kisilerin
bilgisayar agina giremez. Abone’nin bahsi gegen
davraniglarda bulundugunun veya diger Abonelerin
haklarini ihlal ettiginin tespit edilmesi RiizgarFIBER e
Sozlesmeyi hakli nedenle derhal fesih hakki verir. Bu
hallerde RiizgarFIBER hizmeti de derhal askiya
alabilecektir.

3.4 Internet Hizmet’ine iliskin hiz Abone’nin
Internet Hizmet’inden yararlandigi maksimum hizi ifade
eder. Talep edilen hizin, santral ile Abone arasindaki
mesafe ya da teknik nedenlerden dolay1 saglanamamasi
durumunda sunulabilecek maksimum hiz ile hizmet
verilir.

3.5 Asagida yer verilen Teknolojik Altyapr’nin
saglanmasindan Abone sorumludur:

35.1 Bina ankastresinden, hizmetin
kullanilacag1 noktaya kadar olan mesafe i¢in bakir
kablolama ve bu kablonun kalitesi,

3.5.2 Topraklama isleminin iyi sekilde yapilmig
olmasi ve Modemin beslemesi i¢in 220 Volt(V)’luk
enerji temin edilmesi,

3.5.3
kendisinin temin ettigi, Internet hizmetinin kullanilacag
lokasyonda yer alacak Internet Modem cihazi ve cihazin
gerekli kablo baglantilarinin yapilmasi.

Abone’nin RiizgarFIBER den veya

3.6 Abone isbu S6zlesmeyi imzalayarak
RiizgarFIBER’in web sitesinde yer verdigi Adil
Kullanim Kosullarin1 kabul etmis sayilir. Abone, Adil
Kullanim Kosullar1 kapsaminda internet hizinin



tarifesinin tabi oldugu hiz alanina ulagsmasini takiben

ilgili ay sonuna kadar www.ruzgarfiber.com.tr web
sitesinde duyurulan hiza diisecegini kabul eder. Hiz Alani,
RiizgarFIBER tarafindan sunulan internet hizmeti
bakimindan Adil Kullanim Kosullar1 kapsaminda
abonelerin belirli bir indirme/yiikleme miktarina
ulagmalarini takiben yararlanmakta olduklar1 internet
hizina getirilen sinirdir.

4 RiizgarFIBER’IN SORUMLU
TUTULAMAYACAGI DURUMLAR

4.1 Planl bakim, yedekleme islemleri, yeni bir
yazilimin devreye alinmasi esnasinda meydana
gelebilecek aksakliklar nedeniyle olusabilecek hata, ariza,
kesinti vb. hallerden;

4.2 Abone’nin kusurundan kaynaklanan yazilim
ve/veya donanim ile ilgili arizalardan dolay1 olusacak
bilgi kayiplarin ve/veya diger zararlardan;

4.3 Abone’nin internet trafiginde kaybolacak
ve/veya eksik alinacak veya Abone tarafindan eksik
iletilecek bilgilerden;

4.4
saldir1 sonucunda Internet Hizmeti alinamamasindan
kaynaklanan sorunlardan;

Ek-2

Abone’ye internet tizerinden gelebilecek bir

Abonelik On Bilgilendirme Ve Bagvuru Formu

9 (dokuz) maddeden olusan S6zlesme ve ekleri,
Taraflarin rizalarma uygun ve karsiliklt mutabakatlariyla
asil niisha RiizgarFIBER diger kopya Abone tarafindan
muhafaza edilmek tizere 1 (bir) asil niisha ve 1 kopya
olarak asagida yer alan tarih ve adreste imza edilmistir.
Abone, Isbu sdzlesmeye iliskin dogabilecek damga
vergisi dahil tiim vergileri 6demekle miikelleftir. Bu bir
omurga sézlesmedir. Ek hizmetler ve islemler satin
alimmak istendiginde abonenin sézlesmesinde yer alan

ABONE ADRESI

SOZLESMENIN IMZA TARIHI :
....... Y S

IMZA/KASE
AKARNET TELEKOM SAN. TiC. LTD STi.

IMZA/KASE
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irtibat numarasina SMS araciligiyla iletilen linke

tiklayip , onay islemini tamamladiktan sonra abonenin
faturasina yansitilacaktir. Ek imza ve s6zlesme
alinmasina gerek yoktur. Ana Abonelik s6zlesmesi, cihaz
ve indirim taahhiitnamesi, EK-1 ve EK-2’de yer alan tim
maddeleri okudum ve tarafima eksiksiz bir sekilde bilgi
verildi. Bu maddeleri kabul ediyor ve onayliyorum.

Kisisel Verilerin Korunmasi A¢ik Riza — Ticari
Elektronik Ileti Onay Metni

Ilgili yasal mevzuat uyarinca ¢cagri merkezini arayip
iptalini istemedigim siirece, Akarnet Telekom San. Tic.
Ltd. Sti. (“RiizgarFIBER”) ve RiizgarFIBER’in bagl
bulundugu sirketler toplulugu biinyesindeki sirketler
tarafindan tanitim, pazarlama, promosyon, ¢ekilis,
kampanya ve reklam faaliyetlerinin ¢esitli kanallarla
yiiriitiilmesi ve duyurulmasini, RiizgarFIBER veya bagl
bulundugu sirketler toplulugu biinyesindeki sirketlerin bu
kapsamda yetkilendirecegi tiglincii kisiler ile
paylasilmasini kabul ediyorum.

Akarnet Telekom San. Tic. Ltd. Sti. (“RiizgarFIBER”)
olarak elde etmis oldugumuz kisisel  verilerinizin;
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun’u(“Kanun”)
tarafindan agikca ongoriilen haller, sizin tarafinizdan
alenilestirilen haller ya da s6zlesmenin ifas1 amaciyla
gerektigi Olcilide islenmesi ve aktarilmasi halleri
haricinde; asagida belirtilen hususlara iliskin olarak
islenmesi ve aktarilmasi i¢in agik rizanizi talep ediyoruz:

“Abonelik iligkisi ¢ergevesinde daha iyi hizmet
sunulmas1 maksadiyla talep, kullanim ve 6deme
davraniglarimin analiz edilmesine, bu dogrultuda
hizmetlerin iyilestirilmesi, pazarlanmas ile ilgili
tarafimla iletisime ge¢ilmesine, verilerimin
RiizgarFIBER veya bagl bulundugu sirketler toplulugu
biinyesindeki sirketlerin yetkilendirecegi tiglincii kigiler
ile yurt i¢inde ve yurt disinda paylasilmasina ve
hizmetlerinden fay- dalanilan yurt i¢i ve yurt dis1
degerlendirme, analiz, dijital optimizasyon, teknik destek
firmalarina ve WhatsApp gibi dijital iletisim firmalarina
aktarilmasi ve verilerimin belirli bir siire saklanmasi gibi
yontemlerle kisisel verilerimin iglenmesine agik olarak
onay veriyorum.”

ABONE ADI SOYADI/UNVANI :

IMZA/KASE



